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【 企业要闻 】

区长岑万俊深入到我公司视察调研工作
1月18日上午，区委副书记、政府区长岑万俊，区委常委、宣传部长张晓燕，区政协副主席薛宝林等领导一行深入到我公司供水生产一线进行调研慰问。
岑区长带领慰问组成员参观视察了东水厂监控室、供水机泵等部位，向工作人员详细了解了供水流程、制水工艺和技术设备情况，并认真听取了公司领导关于节前确保安全供水的工作部署汇报。
岑区长指出，水与人民群众的生产生活息息相关，极为重要。多年来，供水公司做了许多卓有成效的工作，为我区的建设发展写下了浓墨重彩的一笔，成绩是值得充分肯定的。希望供水公司再接再厉，继续发扬优良传统和敬业精神，不断提升城市供水能力，充分发挥供水效益；适应城市快速发展步伐，不断完善供水设施建设；立足新起点、瞄准新目标，强化领导班子建设，加强内部运营管理，带出一支一流的供水职工队伍，强力推进我区供水事业大跨越大发展，为打造强区名城、建设知名美好宣化，提供强大动力。
最后，岑区长为公司全体干部职工带来了亲切的祝福，祝愿大家在春节来临之际阖家幸福、身体健康。
宣传教育部  董 阳
【 工作动态 】
2012年1-12月份，中心调度室热线平台共接听各类来电14000余次，受理的事项均做到事事有跟踪，件件有落实，按类别分为：接听需协助关停截门或上门服务的求助电话500余次，已全部办结；接听关于管网、井室、井盖等供水设施的报修电话400余次，归属公司产权的事件已全部办结，非公司产权的事件均已回复用户，妥善处理；接听反映水量、水压、水质方面供水问题的电话100余次,均已妥善处理并及时与相关部门进行沟通；接听咨询电话13000余次，均得到热线话务员的耐心、热情解答。通过便捷、规范的热线平台，我们了解了用户所盼，解决了用户所难，树立了公司优质服务的良好形象。            中心调度室  霍 伟
“‘宣化有爱、温暖过年’关注困难青少年全城公益行动”在区、局团委的领导下良好开展。22日，公司团总支和局团委领导一道赴侯家庙乡参加了关注困难青少年公益行动捐赠仪式。公司在资金紧张的情况下，出资为共建村的贫困家庭青少年带去了米、面、油、书包等物品。虽然慰问品不是很多，但却使贫困少年们看到了温暖与希望。同时，二台子村团支部为我公司送上了感谢信以及新年贺卡，以表他们的感谢之情。            共青团  荣 涛






