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全员上阵 攻坚克难 圆满修复西马道供水管线跑水
2月1日大年初十，西马道啤酒厂家属院附近9栋楼房从初九晚上开始3楼以上没水的消息传到我公司，中心调度室及时通知管网维护处赶往现场查找原因，由于该地段没有出现任何一处跑水的痕迹，且路面冻层很厚，供水管网是否跑水也一时难以确定，在这种情况下，管网维护处一方面安排巡检人员挨门挨户向附近居民了解情况，以求尽快分析无水原因，一方面针对多年来常遇的各种现象，分析排查。

公司领导得知消息后，立即赶往现场，并协调有关人员对该处供水管线及相关数据进行分析，大家群策群力，想尽办法查找漏点，在想尽各种办法无果的情况下，公司领导下令对水压不足路段采取开挖路面的方法进行查找，尽快恢复供水。

经过65个小时对临近的三处路面进行不同程度的开挖后，终于在2月6日下午找到隐蔽在污水管道交叉处的漏点，坚守在现场的人员欣喜万分，公司领导也终于松了一口气，维修人员不顾疲惫，立即展开抢修，经过2个多小时的维修作业，于当晚17点40分修复了管道，恢复了居民用水。
由于此次维修时间长，我公司积极与附近锅炉房协商，利用减免水费的办法让其满足居民打水用水的要求，解决了附近居民临时饮水问题，体现了我公司时刻把用户利益放在首位的服务理念。不仅如此，此次维修正赶上气温下降，白天气温都在零下，更别提夜间了，但是管网维护处的全体干部职工始终坚守在跑水现场，那份执着与坚守，那份责任与爱心，将深深感染着我们做好本职工作，服务企业，服务社会。                    温磊佳  张秀峰
为履行好公司的服务承诺，进一步做好管网维护工作，近日，冯经理在管网维护处召开了紧急会议，在肯定大家成绩的基础上，提出了更高的希望和要求。一、管网巡检工作中，加大完善图纸绘制，并做成电子版图，提高巡检员自身素质，重要施工地段通知单由专人巡查，加大阀门维护。二、对截门井情况做全面普查。三、对跑水做分析会。如实时记录、影像资料和损坏部件。四、关于车辆方面的严格管理，分开用车。五、抢修跑水时，抢险人员、指挥人员分开，各司其职，各负其责。
本次会议的召开，为管网维护处指明了努力的方向，大家有决心也有信心干好各项工作，向领导和用户交一份满意的答卷。 
                                            张志强                          






